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1.1

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman
ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalampenilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar POM Manado sebagai
salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM)
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif
dankualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat

dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitaspelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapandan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara

dapat terpenuhi.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Diberlakukannya Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan publik
yang diberikan. Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar POM di
Manado, maka perlu diselenggarakan survei pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diterima, yaitu melalui Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM).

Survei Kepuasan Masyarakat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. Hasil
survei sangat penting sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi penyedia
layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan
terbaik dapat segera dicapai, dan akhirnya dapat memenuhi harapan dan tuntutan

masyarakat akan hak-hak mereka sebagai warga negara.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
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4.

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Peraturan Badan POM No. 28 Tahun 2022 tentang Standar Pelayanan di

Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutudan

kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar POM Manado.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik;
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan;
Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di

Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur

dalampenyelenggara pelayanan publik;

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

. Diketahui indeks  kepuasan  masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Balai Besar POM di Manado;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

7. Diketahui indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui peningkatan

kualitas pelayanan publik Badan POM.



1.4

Unsur Dalam Survei
Pelaksanaan SKM  menggunakan kuesioner online melalui tautan

https://tinyurl.com/YanblikBBPOMManado yang disampaikan kepada pengguna

layanan. Kuesioner terdiri dari 14 (empat belas) pertanyaan terkait Kualitas Pelayanan
Publik dan 5 (lima) pertanyaan terkait Persepsi Anti Korupsi yang mencakup 9
(sembilan) unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima. Kesembilan unsur tersebut yaitu :

1. Persyaratan (U1): Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2): Sistem, Mekanisme dan Prosedur
adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian (U3): Waktu pelayanan adalah jangka waktu
yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap
jenis pelayanan.

4. Biayal Tarif (U4): Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5): Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan.Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana (U6): Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana (U7): Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U8): Penanganan
pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan Prasarana (U9): Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
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https://tinyurl.com/YanblikBBPOMManado

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer,

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Pelayanan Publik di Balai Besar POM di Manado ada 9 (sembilan) jenis layanan yaitu

Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan,;

Pengujian Obat dan Makanan,;

Penerbitan Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB);
Penerbitan Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetika;

Penerbitan Surat Keterangan Impor Obat dan Makanan;

Penerbitan Surat Keterangan Ekspor Obat dan Makanan;

Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB);

Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat Tradisional yang Baik
(CPOTB)

9. Sertifikasi Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik (CPKB)

© N o g B~ W DN =



BAB II
PENGUMPULAN DATA
DAN ANALISIS HASIL SKM

2.1 Gambaran Umum Pelaksanaan SKM

Pelaksanaan SKM mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
serta sebagai tindak lanjut terhadap Surat edaran meneteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun 2021 tentang
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkup Instansi Pemerintah. SKM
Tahun 2026 dilakukan secara online melalui aplikasi SAPA APIP
(https://sapaapip.pom.go.id)

2.2 Metode Pencacahan
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online yang dilakukan sendiri
oleh responden sebagai penerima layanan. Metode survei melalui link survei dan
barcode yang disediakan di layanan publik kepada pengunjung yang datang langsung
ke kantor pelayanna publik BBPOM di Manado atau melalui website BBPOM di

Manado. Penarikan data dilakukan melalui aplikasi https://sapaapip.pom.go.id

2.3 Analisi Hasil SKM
1. Jumlah Responden
Jumlah responden SKM bulan Mei 2026 sebanyak 13 (tiga belas) orang.


https://sapaapip.pom.go.id/
https://sapaapip.pom.go.id/

2. Profil Responden
a. Profil responden SKM BBPOM di Manado bulan Mei 2026 berdasarkan jenis
kelamin sebagai berikut:

Jenis Kelamin

69:231%
Laki-laki

= Laki-L&i = Perempuan

b. Profil responden SKM BBPOM di Manado bulan Mei 2026 berdasarkan usia

sebagai berikut:

Umur

0.00 %
> 60 Tahun

36 -45 Tahun

s <25tahun = 26-35tahun  « 36-45tahun  » 46-60 tahun « > 60 tahun




Profil responden SKM BBPOM di Manado bulan Mei 2026 berdasarkan

pendidikan sebagai berikut:

0.00 %
D1/D2/D3

= SMA atau sederaja « D1/D2/D3 = D4/S1 = S2/Profesi/S3

Profil responden SKM BBPOM di Manado bulan Mei 2025 berdasarkan

pekerjaan sebagai berikut:

Pekerjaan
;fr?l;,zhan Pengurusan - Pelajar/Mahasiswa
0.00 % Jasa Kepabeanan 0.00 %
4 46.15%
Pegawai BUMN/BUMD - PNS/TNI/Polri
15.38%
Wiraswas
0.00 %
Lainnya
Pegawalsg\i;,a-’szg
0.00 %
PenelitilDosen
= Pelajar/Mahasiswa « Peneliti/Dosen
= PNS/TNI/POLRI + Pegawai BUMN/BUMD
= PegawaiSwasta « Wraswaa
= Perusahaan Pengurusan Jasa Kapabean » Lainnya
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Publikasi pada subsite BBPOM di Manado:

PROFIL BERITA~ LAYANAN

oo

f ool Besar POM i Manado 2

Infografis

sl Ll Ak
/| Balai Besar POM & Manade ___J
vt 1 DATA PENGUNJUNG
BALAI BESAR POM DI MANADO

I )

ey 13 oRaNg
RESPONBEN
Q}-w LI P e @mw LT T EE - it =
4] > ! REKAPITULASI
“i' Indeks Kepuasan Masyarakat L:-—JJPJD @ . PERMINTAAN INFORMASI DAN PENGADUAN ‘
Ball Besar POM di Manado R e "’m Kinerja ) = = =)
dan Laporan Keuan, [ R ©) s romnan

langan
Balai Besar POM di Manado
melalui tautan berikut:
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https://manado.pom.go.id/infografis?page=1

Publikasi pada media sosial BBPOM di Manado

a. Instagram

& Postingan

<4 bpom.manado &

soraia’ § - 3
e /| Balai Besar POM di Manado

MMM%

ga}uwmn [ ] [ PR . L —

~ERI00Y pomgoia

Qe v W

=9 Disukai oleh dian_s.kusumawardani dan
”‘ lainnya B

bpom.manado Hai #SahabatBPOM, sebagai bentuk
komitmen kami sebagai penyelenggara pelayanan
publik berikut Nilai Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM) Bulan Mei Tahun 2026

Telah dilakukan survey terhadap 13 orang.
Diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

[11 @) <

https://www.instagram.com/p/DZmmGPME164/?igsh=MWhzNTNpNmFpMjZreQ==
b. Facebook Fanpage

< BalaiBesar POMdiMan.. Q @

Semua Foto Reels Penyebutan

O Q @1

@ Balai Besar POM di Manado
15Jun- @

Hai #SahabatBPOM, sebagai bentuk komitmen
kami sebagai penyelenggara pelayana... lainnya

't OB ) e
o b B 4 6 s e
et s

e ]

[

O Q &

https://www.facebook.com/share/p/1LgrtwwQEs/
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https://www.instagram.com/p/DZmmGPME164/?igsh=MWhzNTNpNmFpMjZreQ==
https://www.facebook.com/share/p/1LgrtwwQEs/

c. Facebook

/  Bpom Manado
wonwwee 15 Jun - e

Hai #SahabatBPOM, sebagai bentuk komitmen
kami sebagai penyelenggara pelayana... lainnya

o— - QR 5 ssmrnrex fa—— ,.._—d

Sl apmeesn Snprieg
Gl Qiel) 2075

G Q @ (4]

https://www.facebook.com/share/p/1JoygbT3cz/

Balai Besar... g Q

4.663 postingan

Postingan Balasan Media

) Balai Besar POM di Manado - 15 Jun
Hai #SahabatBPOM, sebagai bentuk
komitmen kami sebagai penyelenggara
pelayanan publik berikut Nilai Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan Mei
Tahun 2026.

ADAN PC

https://x.com/i/status/2066474916468429061
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https://www.facebook.com/share/p/1JoyqbT3cz/
https://x.com/i/status/2066474916468429061

e. Tiktok

BerAKHLAK | wr QYT
— _‘{ |Balai Besar POM di Manado

rom

Indeks]Kepuasan]Masyarakat
Bulan]MEIR2026

1)

ul.
Persyaratan

P e 7
i)
SO0 00N MASYARAKAT

100.00 Jm

ritaku)

100:00, : 100:00 ' ,ﬁ
Kompeiens! ! y/

P§|épksana

10000 10000,

\+08513‘99‘g7~99] @) ﬁ bpom.manado BpomManado a Balai Besar POM di Manado

BALAI BE: www.manad 70.d

Pertama
'Y R XK )

bpom.manado ®Foto - 06-15

Hai #SahabatBPOM, sebagai bentuk
komitmen kami sebagai penyelenggara
pelayanan publik berikut Nilai Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan Mei
Tahun 2026
Telah dilakukan survey terhadap 13 o
orang. Diperoleh nilai Indeks Ke...banyak

Bagikan

https://vt.tiktok.com/ZSCjhhpLR/



https://vt.tiktok.com/ZSCjhhpLR/

BAB I
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 13 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Pers(f/n)tase
o
Laki-Laki 9 69,23
1 | Jenis Kelamin
Perempuan 4 30,77
< 25 tahun 3 23,08
26-35 tahun 1 7,69
2 | Umur 36-45 tahun 6 46,15
46-60 tahun 3 23,08
>60 tahun 0 0,00
SMA atau sederajat 4 30,77
3 Pendidikan D1/D2/D3 0 0,00
Terakhir D4/S1 6 46,15
S2/Profesi/S3 3 23,08
Pelajar/Mahasiswa 0 0,00
Peneliti/Dosen 0 0,00
PNS/TNI/POLRI 6 46,15
Pegawai BUMN/BUMD 0 0,00
Pegawai Swasta 4 30,77
4 [Pekerjaan Wiraswata 2 15,38
Perusahaan
Pengurusan Jasa 1 7,69
Kapabean
Lainnya 0 0,00
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagaiberikut :

a. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Unsur Pelayanan Mei 2026
U1 Persyaratan 100
uz2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 100
U3 | Waktu Penyelesaian 100
U4 Biaya/Tarif 100
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 100
U6 | Kompetensi Pelaksana 100
U7 | Perilaku Pelaksana 100
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 100
U9 | Sarana dan Prasarana 100
Nilai SKM Unit Layanan 100

keterangan:

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99)
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3.4 Hasil Tindak Lanjut

Hasil Tindak Lanjut:

Progress rencana aksi tindak lanjut pada bulan Mei yang telah dilaksanakan adalah sbb:

No Perbaikan yang
direkomendasik

an

Data Dukung Tindak Lanjut Yang dilakukan

1 Pemutakhiran
publik

secara berkala

informasi

BADANPOM

TINGKAT RISIKO 3

® Registrasi Baru PKGK

® Registrasi baru Pangan berklaim, Pangan GMC,
Iradiasi, Pangan menggunakan BTP/bahan baku
tertentu yang mempunyai batas maksimum
penggunaan, BTP, Minuman Beralkohol, Pangan
Olahan dengan proses Pasteurisasi, Sterilisasi
Komersial/Teknologi Baru lainnya

® Registrasi Variasi mayor pangan risiko tinggi

Evaluasi: Penilaian Produk
. 7

Risiko Tinggi (Notifikasi)

® Registrasi baru pangan risiko tinggi dengan PMR ,
sertifikat SNI (sukarela), pangan sz)enis%llsiko tinggi)
yang telah memiliki izin edar, dan pangan organik

OUTPUT:
IZINEDAR

Evaluasi: Penilaian Label

t. 190097997

ot L2 io

REGISTRASI PANGAN
OLAHAN

Risiko Tinggi (T)

OrQ v

9 June

bpom.manado & - Follow

bpom.manado & Edited « 2w

Menjamin Pangan Olahan terkemas aman
untuk di konsumsi, wajib memperoleh izin
edar, baik dari Badan POM maupun dari
Dinas Kesehatan setempat. Mari kita
kenali tingkat risiko pangan olahan, dalam
rangka proses pendaftarannya.

#PanganAman #UMKMSulut
#BBPOMdiManado

®

No comments yet.

Start the conversation.

Log in to like or comment.

https://www.instagram.com/p/DZWO0Y kwk2tt/?igsh=eWQ2bzBv

MTRia3hl

BADANPOM

e-meso 2.0 -

Obat, Obat Bahan Alam, Obat Kuasi, Suplemen Kesehatan
dan Kosmetik

s PELAPORAN A/ DATALEBIHLENGKAP
@3 LEBIH MUDAH DAN BERKUALITAS
Tompian _ontormuka _yang
1ebih sederhana, intut, don
mobia fiendly

B

VALIDASI LEBIH
CEPAT DAN AKURAT
A validosi _berjenjang
yang lebin terstruktur don
tansparan

L4 KEA‘AN !ATA

TERJAMIN

n informost

A B inrecras!
M LNTAS SISTEM

'~ MONITORING
REAL-TIME
Mantoring dota peloporan secara

roai-time Untuk deteksi dini dan
rospon yang lebih copat

e-meso hadir dengan berbagal penyempurnaan untuk
mendukung pelaporan efek samping obat yang lebih efektit.
n, aman, dan terintegrasi.

OnQ ¢

10 June

bpom.manado & - Follow

bpom.manado & Edited + 2 w

Halo Sobat BPOM..Jika mengalami efek
samping setelah minum obat/pakai
kosmetik..JANGAN DIAM!

Laporin lewat *e-meso 2.0* dari
@bpom_ri. Gratis, mudah & aman.

Ingat : *1 Laporan membawa perubahan
perubahan!!!*

Cek infografis di atas untuk tau fitur
barunya ya!

#LaporEfekSampingObat
#Farmakovigilans

C)

No comments yet.

Start the conversation.

Log in to like or comment.

https://www.instagram.com/p/DZZcysIE8Os/?igsh=NW1yeXcxZ

XZrMjR5
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https://www.instagram.com/p/DZW0Ykwk2tt/?igsh=eWQ2bzBvMTRia3hl
https://www.instagram.com/p/DZW0Ykwk2tt/?igsh=eWQ2bzBvMTRia3hl
https://www.instagram.com/p/DZZcyslE8Os/?igsh=NW1yeXcxZXZrMjR5
https://www.instagram.com/p/DZZcyslE8Os/?igsh=NW1yeXcxZXZrMjR5

J

BADAN POM

FORMULIR PERMINTAAN)

INFORMASI PUBLIK/{

Yuk cari tahu formulir-formulir yang
digunakan saat pengajuan hingga

penyelesaian permintaan Informasi
Publik melalui PPID!

/. bpom.manado @ - Follow

/ bpom.manado @ tdited « 1w
" FORMULIR PERMINTAAN INFORMASI
PUBLIK

Hai #SobatTransparansi, setelah tahu
alur dan syarat permintaan Informasi
Publik, yuk kita cari tahu formulir apa
saja yang digunakan saat pengajuan
hingga penyelesaian permintaan
Informasi Publik melalui PPID.

#hakuntuktahu

masiPublik
danPOM

F . m #PPIDBadanPOM
ormulir hakuntuktahu
Reposted from @bpom.manado
No comments vet. v
& SWIPE OnQ v A
@ ® Mhpdingpe @ mgoid Log in to like or comment

https://www.instagram.com/p/DZv-
5vtk4Ly/?igsh=MW5vN2VsOGt2cjRjaw==

Publikasi Maklumat Pelayanan pada Media online :

Instagram

MAKLUMAT PELAYANAN
Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan & Manaco
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
2 26

/. bpom.manado @ - Follow
saonNron

4 bpommanado ® tdited « 31
"= Hallo #Sahabatbpom

Sebagai wujud komitmen BBPOM di
Manado

dalam memberikan pelayanan prima
kepada masyarakat sesuai dengan
Standar Pelayanan Publik BBPOM di
Manado,

Kami @bpom.manado membuat

Maklumat Pelayanan untuk senantiasa
menjaga kualitas layanan kami seuai
Standar Pelayanan Publik

Kami @bpom.manado siap v

Qv Al

https://www.instagram.com/p/DZG5uDIToEN/?igsh=cjdoe\W56amww
MXVu
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https://www.instagram.com/p/DZv-5vtk4Ly/?igsh=MW5vN2VsOGt2cjRjaw==
https://www.instagram.com/p/DZv-5vtk4Ly/?igsh=MW5vN2VsOGt2cjRjaw==
https://www.instagram.com/p/DZG5uDlToEN/?igsh=cjdoeW56amwwMXVu
https://www.instagram.com/p/DZG5uDlToEN/?igsh=cjdoeW56amwwMXVu

s J @O
STANDAR
PELAVANANPLIE.K
A== 8=
0= 8=
g= =
@ s=m

J = TELAH DI TETAPKAN 2
e amsan st 0

CAL - o

Balai Besar POM di Manado
19) @

Hallo #sahabatBPOM

Dalam rangka menjaga kwalitas pelayana... lainnya

PA—

AT RS P

BALA BESAR PON DI NANADO
ETTITY

=D (=S (e Hoss

JENIS LAYANAN
BALAI BESAR
POM DI MANADO

_{- Q@ O ~

Layanan

Rekomendasi perbaikan tindak lanjut (RATL) untuk Bulan Juni antara lain:

No

Perbaikan yang
direkomendasikan

Timeline Tindak Lanjut

Pemutakhiran informasi

secara berkala

publik

Bulan Juli 2026
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https://www.facebook.com/share/p/1EcnWmBPsk/
https://manado.pom.go.id/layanan#pills-

BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Mei 2026, dapat
disimpulkan Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Manado, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 100 .
Walaupun demikian tetap ditetapkan rencana aksi untuk meningkatkan nilai indeks

pada setiap unsur.

Manado, 16 Juni 2026

Pembuat Laporan Mengetahui,
Natalia A. Pasalli, S.Si, Apt. Dian S. Kusumawardani, S.TP,M.Kes
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