MAKLUMAT PELAYANAN
Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Manado

BADAN POM BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
Nomor : OT.03.03.19A.04.26.183

Dengan ini Kami Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Manado Menyatakan :
Torang Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Manado :
Hereby, we Indonesia Food end Drug Authority Regional Office in Manado, declare:

1. Sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standart pelayanan publik yang telah ditetapkan;
Torang mampu mo kase pelayanan sesuai standart pelayanan publik

Capable of providing services in accordance with the established public service standards:

2. Bersungguh-sungguh akan memberikan prioritas layanan terhadap kelompok rentan (lansia), penyandang disabilitas, wanita hamil dan menyusui serta anak;
Sunggu komang torang mo kase pelayanan utama pa kelompok rentan (lansia), penyandang disabilitas, parampuang hamil, menyusui deng anak kacili:
will seriously prioritize services for vulnerable groups, people with disabilities, pregnant and breastfeeding women and children:

3. Memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus-menerus; dan
Torang kase pelayanan sesuai deng kewajiban, kong slalu mo beking bagus:
Providing services in accordance with obligations and will make continuous improvements; and.:

4. Apabila tidak menepati, kami siap menerima sangsi dan/atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standart yang ditetapkan.
Kalu torang nda beking sesuai standart, torang siap dapa sangsi ato kase kompensasi:

if we do not comply, we are ready to accept sanctions and/or provide compensation if the services provided do not meet the established standards.

Yang Membuat Pernyataan

yang ba tanda tangan

The one who made the statement
Manado, 2 April 2026

Kepala Balai Besar POM di Manado,

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat eIektrokiLermantoy S.SI.,Apt.,MPPM
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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